
Gestion 
du Tiers-payant

pour les opticiens  
à la recherche de rentabilité



Qui 
sommes-
nous ?

Nos
engagements

  Entreprise française, 
100 % basée à Roanne

  Spécialisée dans 
l’optique

  16 ans d’expérience 
dans la gestion du tiers 
payant
 Conforme à la 
réglementation RGPD
32 ans d'expérience 
dans l'optique

100% des dossiers 
sont traités dans

les 24 Heures

Délai de
paiement

moyen des 
OCAM

100% des
dossiers sont

payés dans les
3 mois

Taux de
recouvrement

Ce que nous faisons
pour vous
Envoi des dossiers aux mutuelles et SECU.
 �Contrôle de la conformité du dossier
 �Envoi du dossier RO + RC soit par mail soit par 
courrier ou mise en paiement sur le portail de la 
complémentaire
 �Si non-conformité, nous la traitons en direct 
avec le magasin

Notre valeur ajoutée :
Actions de contrôle de toutes les étapes sur 
le logiciel métier.
Mise en conformité des dossiers par nos 
soins si possible.

1

24h

25
jours

3
mois

100%



Tarification

Gestion des encaissements  
et Rapprochements bancaires
  Saisie des règlements.   
Rapprochement des règlements RO 
et RC aux dossiers clients

Notre valeur ajoutée :
Action, suivi et supervision au quotidien
Gestion en totale autonomie, vous ne 
vous occupez de rien

Gestion des retours RO et RC

  Analyse et traitement des rejets       
    -Traitement des rejets
  Renvoi des lots manquants

Notre valeur ajoutée :
Réactivité
Compréhension des problématiques 
clients
Proximité avec les magasins

Relances RO et RC
 �Contrôle et relance des dossiers à 15 
jours

 �Suivi des dossiers retournés au ma-
gasin
 �Contrôle des encours
Notre valeur ajoutée :
Expérience opérationnelle
Connaissance des interlocuteurs

2

3

4

0€ 1 mois 
OFFERT

Demain
chez vous

On gère 

100% 
des démarches

Une fois le contrat signé :
Envoi du guide Tiers-Payant Mise 
en route de la prestation sous 8 

jours

Mise en place transparente pour 
vous en quelques jours

Contrat de 1 an sans 
engagement et sous tacite 

reconduction
Inventaire financier mensuel

Simple et transparente

Offre  
parrainage 

de frais de mise
en route si nous gagnons 

un nouveau client 
grâce à vous

5€
Le dossier

sécu + mutuelle



Ils nous font
conf iance

Contact

Je fais confiance à Sojema pour la gestion de mon tiers payant depuis 10 
ans et c’est un réel confort. Cette tâche prend beaucoup de temps et dans 
un contexte de recrutement de plus en plus difficile, je n’imagine pas m’en 

passer. Équipe très professionnelle, sympathique, toujours joignable et 
réactive. Cela fait toute la différence !

Jennifer de Davézieux

Le service tiers-payant : une équipe efficace qui nous permet  
de gagner un temps précieux.

Vanessa de Trets

Katia Vendittelli
04 77 72 68 49

katia.vendittelli@sojema.fr

Benoît Couturier
06 16 58 83 21

benoit.couturier@sojema.fr

Très satisfaite de l’équipe Sojema, efficace, et disponible.  
Le suivi hebdomadaire est appréciable, et les paiements mutuelles  

sont plus rapides. Merci

Astrid et Maxime de Colomiers

Sojema c’est une équipe dévouée et réactive. Et surtout un gain d’énergie 
et de temps pour mes équipes que l’on met à profit pour nos clients.

Je recommande sans hésitation leur service !

Loïc et Nicolas
de Albi Lescure et Albi Séquestre
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